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internet bize her giin daha fazlasini sunuyor: Daha fazla bilgi, daha fazla teklif, daha fazla
secenek... Bu 6zellikle, musterilerin %49'unun bir sey satin almaya karar vermeden 6nce
2 ila 4 siteyi ziyaret ettigi ticaret sektoru icin gecerli bir durumdur.” O halde, alisverise ¢ikan

kullanicilarin %96'sinin bir siteyi ilk ziyaretlerinde satin alma islemi gerceklestirmemeleri
normal karsilanmalidir.?

Demek ki ginUmuzde yalnizca "Alisverise cikan kullanicilarin sitemi ziyaret etmesini nasil
saglayabilirim?" sorusu yeterli degildir. "Bir sey satin almaya hazir olduklarinda onlari nasil
geri getirebilirim?" sorusu da sorulmalidir. Arama Ag1 Reklamlarina yonelik Yeniden Pazarlama
Listeleri (RLSA) bu sorunun yanitini bulmaniza yardimci olabilir.

RLSA, Arama Agi reklamlarinizin performansini yikseltir. Daha 6nce isletmenize veya
ardnlerinize ilgi géstermis olan nitelikli masterilerin karsisina etkili reklamlarla ¢ikmaniza
yardimci olur. Bu kilavuzda, yeniden pazarlama listelerinin, nitelikli musterilerle iliski kurmaniza
ve bu muUsterilerden kazang saglamaniza nasil yardimci olabileceginden bahsedecegiz.

Akillr Ayarlari Kullanin Sayfa 4
Potansiyel Musterilerinizi Segmentlere Ayirin . Sayfa 5
Basarili Olmak icin Teklif Verin . Sayfa 8

' Kaynak: Google/Compete Spor Urlnleri Arastirmasi: (Eyltl 2011-Eyliil 2012) Clickstream BF02 (farkli marka sayisi)
2Kaynak: Alisveris Sepetini Terk Etme Davranisini Anlama, Forrester Research, Mayis 2010
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RLSA En lyi Uygulamalarina Genel Bakis

Asagida, bu kilavuzda ele aldigimiz RLSA en iyi uygulamalarinin 6zeti sunulmustur.

Akilli Ayarlari Kullanin

0 1 Masaiistii ve mobil sitenizin tamamini etiketleyin.

Nedeni: Etiketler, RLSA listenizi belirlemenize yardimci olan musteri bilgilerini yakalar.

Potansiyel MUsterilerinizi Segmentlere Ayirin

[0 2 Listenizin odagina, genel ziyaretcileri, yakin bir zamanda déntsum gerceklestirmis
musterileri ve alisveris sepetini terk eden kisileri alin.
Nedeni: Ge¢cmiste ziyarette bulunan kullanicilarin déniisim gerceklestirme olasiligi, hi¢
Ziyarette bulunmamis olanlara gére daha yliksektir.

Basarili Olmak icin Teklif Verin

0 3 En iyi reklam alanlari igin rekabet etmek tzere tekliflerinizi %100 veya daha yuksek
bir oranda artirin.
Nedeni: RLSA miisterilerinin doniistim gerceklestirme olasiligi daha yliksektir. Bu mdsterilerin

gozuindeki en iyi reklam alanlarini kapmak icin daha yiiksek teklif vermek anlamii bir girisimdlir.

0 4 Risa kampanyalarinizda, daha genel anahtar kelimeleri ve esleme tirlerini
hedefleyin.
Nedeni: RLSA trafigi biiyiik oranda daha nitelikli musterilerden olustugu icin, daha genel
hedefleme etkili olabilir.
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ipucu:

Google Tag Assistant (GTA),
Google Etiket Yoneticisi

gibi, Google etiketlerinin
sayfalariniza sorunsuz

bir sekilde yliklendigini
dogrulamaniza yardimci olur.
Chrome uzantisini, Chrome
Web Magazasi'ndan indirebilir
ve yikleyebilirsiniz.

ipucu:

AdWords yeniden pazarlama
etiketini olusturmak icin,
AdWords hesabinizda oturum
acin ve "Paylasilan Kitaplik"
sekmesine gidin. Bu sekilde de,
ziyaret edilen sayfalara dayali
olarak yeniden pazarlama
listeleri olusturabilirsiniz.

Akilli Ayarlari Kullanin

Daha iyi yeniden pazarlama icin ilk adim, musteri bilgileri toplamak Uzere sitenizi etiketlemektir.

Temel Cikarim
* Masaustu ve mobil sitenizin tamamini etiketleyin.

Sitenizin ziyaretgileri hakkinda ne kadar ¢ok sey bilirseniz yeniden pazarlamaniz o kadar etkili
olur. Etiketler, musterileriniz ve istekleri hakkinda daha fazla bilgi edinmenize yardimci olan kod
parcaciklaridir.

Etiketlemeyle ilgili klasik darbogazlardan biri isin teknik yanidir: Bir web ydneticisi veya BT
ekibinin site etiketlerini dizenleyip eklemesi zaman alici bir stregtir ve hizli ilerleyen pazarlama
kampanyalarinda gecikmelere neden olmaktadir. Bu sorunun ¢6ziimu, kapsayici etiketler
kullanmaktir. Kapsayici etiket, web ydneticiniz tarafindan sitenizin tamamina yalnizca bir kez
eklenmesi yeterli olan bir ana etikettir. Bundan sonra, yeni site etiketlerini ekleme veya mevcut
etiketleri ayarlama islemlerinin tamamini kapsayici etiket Gzerinden gerceklestirebilirsiniz.

Kapsayici etiketi ydonetmek icin, Google Etiket Yoneticisi gibi kullanimi kolay bir etiket yonetim

sitenizdeki kodla ugrasmaniza gerek yoktur.

Baslamak icin, kapsayici etiketi olusturun ve etiketin kod snippet'ini, web sitenizin genel tstbilgi
veya altbilgi kismina yerlestirin.

Ardindan, yeniden pazarlama etiketinizi ayarlayin ve bu etiketi sitenizin her bir sayfasina
yerlestirmek icin kapsayici etiketten yararlanin. Yeniden pazarlama etiketiniz, size musterilerin
sitenizle nasil etkilesimde bulundugunu gésterir. Boylelikle, yeniden pazarlama listelerini,
musterilerinizin etkinligine dayali olarak olusturabilirsiniz. Ornegin, dijital kameralar, kahve
makineleri veya buyuk numara klasik erkek ayakkabilarina ait sayfalarinizi ziyaret eden herkes
icin yeniden pazarlama listeleri olusturabilirsiniz.
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http://www.google.com/tagmanager/faq.html
https://support.google.com/tagmanager/answer/2574305?hl=tr
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iPucu:

Listenizi olusturmaya su
sekilde baslayabilirsiniz:
AdWords gezinme
cubugunuzdaki Paylasilan
Kitaplik altinda, Kitle'yi tiklayin
ve ardindan yeni bir yeniden
pazarlama listesi olusturun.
Kurallari belirli agilis
sayfalarina gére tanimlayarak
listenize eklemek istediginiz
kullanicilari segin.

Potansiyel Musterilerinizi Segmentlere Ayirin

Sitenizi etiketledikten sonra, gercekten ise yarayan yeniden pazarlama listeleri
belirleyebilirsiniz. Yeni ziyaretcileri, geri gelen ziyaretcilerden net olarak ayirmaniz
ve ardindan her bir musterinin yolculuguna gore farkl listeler olusturmaniz uygun
olacaktir.

Temel Cikarim
« Listenizin odagina, genel ziyaretcileri, yakin bir zamanda dénusum gerceklestirmis
musterileri ve alisveris sepetini terk eden kullanicilari alin.

Sitenizi ziyaret eden ya da sitenizde dontsum gerceklestiren veya bir alisveris sepetine Urtn
ekleyip sonra alisveris sepetini terk eden bir kullanicinin dontsim gerceklestirme olasiligl,
sitenizi hig ziyaret etmemis bir kullaniciya gére daha yuksektir.

Bu gibi kullanicilar sizin icin en uygun potansiyel musteriler olabilir. Dolayisiyla hedefiniz,
bu tar kullanicilarr hedefleyen yeniden pazarlama listeleri olusturmaktir.

Arama A8l reklam ve tekliflerinizi 6zellestirmeye baslamadan 6nce, her bir yeniden pazarlama
listesine en az 1000 cerez eklemeniz gerekir. Sitenizin trafigine bagli olarak, bu 1000 ¢erezin
olusturulmasi birkag saat ila birkac hafta surebilir.

Asagida, en buyulk ve genel olandan, en hassas hedeflemeye sahip olana dogru siralanmis
en populer Gg RLSA listesi turu yer almaktadir.

1 Genelssite ziyaretcileri. Bu kullanicilar, sitenizin herhangi bir sayfasini ziyaret etmistir.
Bu tek bir sayfa da olabilir. Yeniden pazarlama listeleri icin en kolay baslangi¢c noktasi
burasidir: Sitenizi ziyaret ederek markaniza herhangi bir sekilde ilgi gdstermis kullanicilar.

+ Hedefiniz: Sitenize ge¢miste ziyarette bulunmus kullanicilarla etkilesimin sikligimni

ve kalitesini artirmak.

* Hedefe giden yol: Cogu RLSA kurulumunda, "tim ziyaretciler" listesi otomatik olarak
olusturulur. Bu listeyi, Paylasilan Kitapligin Kitleler bélimunde gorebilirsiniz.

ORNEK OLAY: Clarks

Ayakkabi perakendecisi Clarks, Arama AgI kampanyalarini web sitesi
kullanicilarinin davranisina gore optimize etmek icin mikemmel bir yol
olarak RLSA'i gordu. Clarks, yeniden pazarlama listesini web sitesinin her bir
sayfasina yerlestirdi ve ziyaretgilerin site etkilesimlerine dayali olarak listeler
olusturdu. Sonug: Yeni ziyaretciler icin %0,7 olan déndsum orani karsisinda
RLSA listelerinin sagladigl %4,5'lik etkileyici dontsim orani. "RLSA listeleri
sayesinde bir koyup bes aliyoruz. Olaganustu sonuclar elde ettik." John
Ashton, Cok Kanalli Perakende Satis Bas Sorumlusu.

oraninda
oraninda ROAS (Reklam
Déndsum Harcamasinin
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ipucu:

Kullanicilara, sitenize

ne kadar zamandir lye
olduklarina dayali olarak
yeniden pazarlama yapmayi
deneyin. AdWords'teki
dénlistim elde edilene kadar
gecen siire raporlari, hangi
uyelik stirelerinin en iyi
potansiyel misterileri sitenize
dénddrdigini 6grenmenizi
saglar.

ipucu:

Hedef msterileriniz
olmayan kullanicilar igin
negatif yeniden pazarlamayi
kullanmayi dsdinebilirsiniz.
Capraz satis veya daha
fazlasini almaya ikna etme
firsatlarinizi, gecmiste satin
alma islemi gerceklestiren
kullanicilarla sinirlandirmak
istemeyeceginiz icin, dikkatli
olun.

ipucu:

Mevcut lyeleriniz, giris yapan
kullanicilar veya sitenizden
siklikla alisveris yapan
muisteriler, isletmeniz igin
bliytk bir yasam boyu deger
sunabilir. Bu misterileri
hedeflemek icin ayri bir
yeniden pazarlama listesi
olusturmayi dsdinin

ve ardindan rtin veya
hizmetlerinizin ¢apraz
satisini yapin.

2 Alisveris sepetini veya olasi satis formunu terk eden kullanicilar. Bu kullanicilar,

bir alisveris sepetine uUrin eklemis ancak satin alma islemini tamamlamamistir. (Veya
isletmenizin tirine gore, bir olasi satis formunu doldurmaya baslamis ancak gondermemis
kullanicilardir.) Bu kullanicilari "terk edenler" olarak adlandiriyoruz.

+ Hedefiniz: Bu "gucli musteri adaylarini”, satin alma islemlerini tamamlamalari i¢in web
sitenize dondutrmek. (Not: Bu liste genellikle "tim site ziyaretcileri listesi"nden ¢ok daha
kisadir. Dolayisltyla en ¢ok, yogun bir site trafigi olan blyuk reklamverenlerin isine yarar.)

+ Hedefe giden yol: Ozel kombinasyon listesi, bu hedefe ulasmak icin en iyi yoldur.

Bir alisveris sepetine Urun ekleyen kullanicilari kapsayan bir yeniden pazarlama listesi
olusturarak baslayin ve ardindan fiilen dénusum gerceklestirmis olan kullanicilari

listeden c¢ikarin. Listenizde artik sadece aligveris sepetini terk eden kullanicilar olacaktir.
(Olasi satis formlari icin de aynisi gecerlidir: Form doldurmaya baslayan kullanicilari
listeye ekleyin ve ardindan fiilen form géndermis olan kullanicilari listeden ¢ikarin.)

3 Yakin bir zamanda dénisim gergeklestirmis muasteriler. Bu kullanicilar, dontsum

hunisini bastan sona katetmis ve sizden bir sey satin almis kisilerdir.

+ Hedefiniz: Mevcut musterileri daha fazlasini almaya ikna etmek veya bu musterilere
capraz satis yapmak.

+ Hedefe giden yol: Satin alma onay sayfasina ulasan kullanicilar icin bir yeniden
pazarlama listesi olusturun. Yakin bir zamanda sizden bir sey satin almis olup aklinda
hala ilk siralarda yer aldiginiz musterilere ulasmak icin 180 gtnluk bir yeniden inceleme
araligindan yararlanin.

Asagida, iki capraz satis uygulamasi 6rnegi verilmistir:

XXX Fotografcilik, uygun fiyatl bas-cek fotograf makinelerinden son teknoloji profesyonel
modellere cesitli dijital fotograf makineleri satmaktadir. 200 TL ve lizerinde fiyata sahip
fotograf makinelerini satin alan kullanicilar igin, fotograf makinesi ¢canta ve tripodlarinin
capraz satisini iceren bir RLSA kampanyasi olustururlar. 2000 TL ve lizerinde fiyata sahip
fotograf makineleri icinse, profesyonel aydinlatma kitlerinin ¢apraz satisini iceren ayri bir
kampanya olustururlar.

YYY Bankasi, 200.000 mdisterisi olan basarili bir bélgesel bankadir. internet sitelerinde son
zamanlarda oturum agcmis olan mdsteriler icin, bankanin cazip mortgage faiz oranlarini,
ihtiyac kredilerini ve kredi kartlarini tanitan 6zel yeniden pazarlama listeleri olustururlar.
Bu reklamlar, paralarini zaten YYY Bankasi'nda tutan bir kitleye ulasarak bu mdisterilerin,
bankanin diger hizmetlerinin potansiyel alicilari haline gelmelerini saglar.

Daha bir¢ok RLSA gruplamasi mamkindur ancak bu U¢ 6rnekte bahsedilen gruplamalar,
¢ogu yeniden pazarlama kullanicisinin gdézdesi konumundadir.

Artik yeniden pazarlama listelerinizi olusturmak icin hazirsiniz. Bir yeniden pazarlama
listesini reklam grubuna eklerken su iki ayardan birini se¢meniz gerekir: "Yalnizca Teklif Ver"
veya "Hedefle ve Teklif Ver".

Yalnizca Teklif Ver ayari, listenizi, yeniden pazarlama listenizdeki kullanicilara yénelik
tekliflerinizi degistirmek icin teklif ayarlamasi uygulayabileceginiz mevcut bir reklam
grubunda kullanmaniza olanak tanir.

Hedefle ve Teklif Ver ayari ise, yalnizca yeniden pazarlama listesindeki kullanicilari
hedefleyen ayri bir reklam grubu olusturmaniza olanak tanir. Bu sekilde, liste i¢in 6zel
mesajlar ve teklifler olusturabilirsiniz.

iki yaklasimin da avantajlar ve dezavantajlari vardir:
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En uygun oldugu

Avantajlar Dezavantajlar
reklamverenler
* Mevcut kampanya * Mesajinizi * Yeniden pazarlama
ayarlari, anahtar farkhlastirmaniza izin listeleri icin farkli
kelimeler ve reklam vermemesi teklifler vermek isteyen
metninin korunmasi ancak mesajini kolay
Yalnizca Teklif | . Belirli kitleler icin degistirmeyen (ayri bir
Ver teklifleri artirma kampanya olusturmak

zorunda kalmadan)
reklamverenler

* Kullaniclya daha * Ayri bir reklam * Daha genel anahtar
sik ulasmanizi grubu olusturmanizi kelimeleri hedeflemek
saglayabilecek anahtar ve sUrdurmenizi veya farkl bir mesaj
kelimeleri genisletmek gerektirerek sunmak icin RLSA'e
Hedefle ve * Teklif ve mesaiji kitleye mevcut herhangi Ozel ayri reklam
Teklif Ver gore ayarlamak bir kampanyanin gruplari olusturan
yinelenme olasiligini reklamverenler
icermesi

Ka¢ tane kampanya olusturmali ve ne kadar teklif vermelisiniz? YG'nize glivenin: Hangi
tekliflerin ve yeni kampanyalardan hangilerinin sirdirmeye deger oldugunu size
gOsterecektir.

Ornek:

ZZZ Fitness, hem deneme amacli (icretsiz hem de (icretli spor salonu Gyelikleri sunmaktadir.
Isletme, iicretsiz deneme imkanindan yararlanan kullanicilar ve iicretli (iyeler icin ayri
reklamlara ve agilis sayfalarina sahip olmak istemektedir. Ucretsiz deneme imkanindan
yararlanan tiyelere yonelik yinelenen bir RLSA kampanyasi, gruplari birbirinden ayirmalarini
ve her bir gruba mesajlarini dogrudan iletmelerini saglar.

FREE TRIAL MEMBERS PAID MEMBERS
Ads [0 Ads (0]
Gym Membership Personal Trainer
www.acmefitness.com ~ www.acmefitness.com/ ~
(650) 253-0000 (650) 253-0000
Join Our Fitness Center Today! Get in Shape. Get Results Now.
Try 1 Month Free VIP Membership. 25% Off 5 Personal Trainer Sessions
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Basarili Olmak icin Teklif Verin

Yeniden pazarlama listelerinin amacinin daha istikrarli ddntsim oranlari saglamak oldugu
aciktir. Ancak listeyi olusturmak sadece isin basidir. Reklamlarinizin, listedeki kullanicilar
tarafindan goruldugiinden de emin olmaniz gerekir.

Teklif degistirici, reklamlarinizin gértlme olasiligini artirmak icin faydal bir 6zelliktir.
Arama AgI'nda degerli kitleleriniz icin daha yuksek teklifler vermek Uzere bu 6zellikten
yararlanabilirsiniz.

Temel Cikarimlar

* En iyi reklam alanlari icin rekabet etmek Gzere tekliflerinizi %100 ve hatta daha yliksek
oranda artirin.

* RLSA kampanyalarinizda daha genel anahtar kelimeleri ve esleme turlerini hedefleyin.

En ciddi potansiyel musterileriniz, markaniza yuksek ilgi gdstermis veya donidsum huninizde
uzun yol almis kullanicilar, yani yakin bir zamanda dénusum gerceklestirmis masterileriniz ile
alisveris sepetini terk etmis musterilerinizdir.

Teklif ayarlamalarini kullanirken cesur olun. Bu ciddi potansiyel musteriler icin yuksek bir teklif
degisimi belirleyin. Reklamlarinizin gorilme ihtimalini en Ust seviyeye ¢ikarmak igin, arama
motoru sonug sayfasinda birinci ve ikinci siralari hedefleyin. En iyi reklam alanlari icin rekabet
etmek ve optimizasyona buradan devam etmek Uzere, +%100'lUk bir teklif degistirici ekleyerek
baslayin ve ardindan gerekli ylkseltme veya azaltmalari uygulayin.

Ayni reklam grubu icin iki yeniden pazarlama listesi gecerli oldugunda, teklif degistiricisi daha
yuksek olan liste kazanir. Bu nedenle, genel yeniden pazarlama listeleriniz icin daha dusuk
teklif degistiriciler, en gli¢lu potansiyel musterileriniz icinse daha yuksek degistirilmis teklifler
uygulayin. Degeri en dusuk olandan en ytksek olana dogru siralanmis listenizin géranimu
sunun gibi olabilir:

Artan Deger

Yakin bir zamanda
doénisim
gerceklestirmis olanlar

Alisveris sepetini
terk edenler

nel site ziyaretgileri
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ORNEK OLAY: CruisesOnly

Ozel hazirlanmis teklifler ve reklamlar, World Travel Holdings'in (WTH) birinci
sinif turistik gemi yolculugu markasi CruisesOnly icin 6nemli bir fark yaratti.
WTH, RLSA kampanyalari sayesinde, belirli musterilerin en cok ilgisini ¢ceken
yolculuk paketlerinin hangileri oldugunu anladi. Daha sonra, bu musteriler igin
0zel olarak tasarlanmis kampanyalar olusturdu ve yine tamamen bu musterilere
yonelik satis mesajlari iceren reklam metinleri paylasti. Ayrica, WTH'in daha
yuksek tekliflerle bu musterilere éncelik vermesi, reklamlarini sonug sayfasinin
en Ust siralarina ¢ikarmasini sagladi. Sirket, bu sayede musterilerin aklinda ilk
siralarda kalmayi ve nihai olarak satislari tamamlamayi basardi.

WTH'nin Pazarlamadan Sorumlu Baskan Yardimcisi Willie Fernandez, "hig
beklemeden etkileyici sonuclar aldiklariin™ altini ciziyor ve ekliyor: "RLSA
kampanyalarimiz bir butdn olarak, ilk bastaki kampanyalarimizdan daha iyi
dénusum sagladi. ilk bastaki kampanyalarimizla karsilastirildiginda %145'lik

bir TO artisl, kitle listemizden elde ettigimiz dontsim oraninda %315'lik bir
yukselme ve reklam harcamalarindan elde ettigimiz gelirde %250'lik bir blyime
yakaladik."

Flotl/ i

WTH ot EEE

oraninda ROAS oraninda Dénisum
(Reklam Harcam- Orani artigi
asinin Getirisi) artisi

RLSA kampanyalarinizda daha genel anahtar kelimeleri ve esleme turlerini
hedefleyin

Yeniden pazarlama, donldsum gerceklestirmeye daha fazla meyilli olan musterilere
ulastigr icin, daha genel anahtar kelimeler ve esleme tirlerinin yeniden pazarlamada iyi
performans gdsterme sansi daha yuksektir. Sonug olarak, Arama AgI kampanyalarinizin
erisim ve etkisi genisleyebilir.

Ornegin, "ayakkabilar" normal bir kampanyada basari saglamayacak kadar genel bir
anahtar kelime olabilir. Bu anahtar kelimenin ¢ok belirsiz oldugunu ya da tekliflerin
olumlu bir YG ile sonuglanmayacak kadar yuksek oldugunu kabul edelim. Ancak, arama
yapan kullanici, magazanizi ziyaret etmis ve kosu ayakkabilarini ekledigi bir alisveris
sepetini terk etmisse, "ayakkabilar" anahtar kelimesi i¢in yUksek bir yeniden pazarlama
teklifi vermek gayet yerinde olabilir.

Yalnizca yeniden pazarlama listelerinizi hedefleyen yeni bir Arama AgI kampanyasi
olusturmayi deneyin. Ardindan, mevcut tam eslemeli veya sirali eslemeli anahtar
kelimelerinizin genis eslemeli versiyonlari ile birlikte, distnebildiginiz baska alakali
ve rekabet glicl ytksek, genis eslemeli anahtar kelimeleri ekleyin. Bu anahtar
kelimelerin zaman icerisinde nasil performans gosterdigini izlemeyi ve gerekli
optimizasyonu uygulamayi unutmayin.
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Sonuc

Bir sey satin almak icin hazir olduklarinda musterileri nasil geri getirebilirsiniz? Arama Ag|
Reklamlarina yonelik Yeniden Pazarlama Listeleri tam da bunun icin gucla bir yol sunar.

Her musterinin yolculugu farklidir ve RLSA, yollari zaten sizinle kesismis olan musterilere
hitap etmenize yardimci olur. Yeniden pazarlama ayrica, mevcut musterilerinize ve markanizi
begenen diger kullanicilara, daha yakin iliskiler kurmanizi saglayacak ve sizi gelecekteki
alisverisler icin musterilerin aklinda ilk siralarda tutacak yollarla ulasmaniza destek olur.

RLSA hakkinda daha da fazla bilgi (hesabinizda RLSA'i nasil ayarlayacaginiz gibi) edinmek icin
AdWords Yardim Merkezi'ni ziyaret edin.

Google'in En lyi Uygulamalarinin tamamina g.co/GoogleBP adresinden ulasabilirsiniz.
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