
ヘルプセンターの記事

プランと価格

サブスクリプションをキャンセ
ルする

ヘルプセンターで表示:

https://bitwarden.com/help/cancel-a-subscription/

ビジネス用の安全で信頼性の高いオープンソースパスワードマネージャー
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サブスクリプションをキャンセルする

Bitwardenのサブスクリプションをキャンセルすると、請求サイクルの終わりに、

あなたのアカウントまたは組織は有料機能へのアクセスを失います。あなたのサブスクリプションが30日未満の場合、

お問い合わせください返金を受け取るために。

サブスクリプションをキャンセルしても、自動的にあなたのアカウントや組織が削除されるわけではありません。もっと学ぶ

個人のサブスクリプションをキャンセルするには：

キャンセルを確認すると、あなたのアカウントは、メモされた次回の請求日が来るまでキャンセル待ちの状態に移行します。

「次回の請求日が来ると、無料のアカウントに移行されます。」プレミアムを失うとどうなるかをご覧ください。

 Tip

請求サイクルの終わりまでに気が変わった場合、ボタンを一つ押すだけでサブスクリプションを再開することができます！

個人のサブスクリプションをキャンセルする

1. ウェブアプリで、設定 → サブスクリプションに移動します。

サブスクリプションページ

2. 次の請求日をメモしてください。これは、サブスクリプションがキャンセルされると、有料の機能へのアクセスが失われる時です。

3. サブスクリプションをキャンセルボタンを選択してください。

組織のサブスクリプションをキャンセルする
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組織のサブスクリプションをキャンセルするには：

1. ウェブアプリで、製品スイッチャー（）を使用して管理者コンソールを開きます。

製品-スイッチャー

2. 設定 → サブスクリプション:に移動します。
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 Tip

請求サイクルの終わりまでに気が変わった場合、ボタンを一つ押すだけでサブスクリプションを再開することができます！

組織サブスクリプション表示

3. サブスクリプションの有効期限の日付をメモしてください。これは、サブスクリプションがキャンセルされると、

あなたの組織が有料機能へのアクセスを失う時です。

4. 下にスクロールして、サブスクリプションをキャンセルボタンを選択してください。

キャンセルを確認すると、あなたの組織はキャンセル待ちのステータスに移行し、

メモされたサブスクリプションの有効期限が到来するまでその状態が続きます。サブスクリプションの有効期限が来ると、

あなたのサブスクリプションは終了します。次に何が起こるのかを学びなさい
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